Een antenne voor levensbeschouwing?

Een lid van Sien stelde de volgende vraag:

Mijn zus met een verstandelijke beperking heeft een christelijke opvoeding gehad en woont bij een
zorgorganisatie met een christelijke levensvisie.

Zowel de bewoners als de begeleiders zijn een bont gezelschap van niet-gelovigen, moslims en
christenen. Het is een verscheidenheid van levensvisies, samenwonend in een en hetzelfde huis.
Na een sterfgeval in de familie werd tegen mijn gelovige zus goedbedoeld gezegd ‘Kijk, hij is een
sterretje!’ Deze reactie was voor haar weinig zeggend.

Hoe kunnen we ervoor zorgen dat onze uitwonende naasten ook op religieus gebied de aandacht
krijgen die past bij hun geloofswereld?

Een antenne voor levensbeschouwing? Mag je die verwachten van begeleiders?

Roelie Reiling, Geestelijk verzorger, zegt: “Daar kan ik niet een makkelijk antwoord op geven”.

Meer dan 30 jaar heb ik als geestelijk verzorger in zorginstellingen gewerkt. En ik werd vaak met die
vraag geconfronteerd. Soms door een bewoner, die zei: “Zie je nu dat ze er niets van snappen?”,
nadat we tijdens ons gebed werden toegesproken door een begeleidster, die de bewoner vroeg aan
tafel te komen. En: "Waarom mag ik op zondag niet naar de kerk? Ze hebben geen begeleiding zeggen
ze “en ik ben de enige op de groep, die graag gaat “.

Even vaak uit de mond van familie: “Ik snap het niet, het is toch een christelijke instelling. En dan
kunnen ze mijn kind niet begeleiden naar een kerkdienst en wel naar de soos?”

Maar ook uit de mond van begeleiders: “Als ouders het zo belangrijk vinden, dan moeten ze dit zelf
maar regelen, daar hebben wij geen personeel voor.” Of: “ik wilde dat we meer ruimte kregen om dit
goed te begeleiden. Maar weet je, ik ben de enige van de collega’s die het belang hiervan inziet.”

Dan heb ik het alleen nog (maar) over het mogen beleven van je geloof in een kerkdienst. En niet over
het begeleiden van levens- en geloofsvragen in het dagelijkse leven. Hoe reageer je als begeleider op
levens- en geloofsvragen?

Eerlijk is eerlijk: velen zijn er in hun opleiding niet mee in aanraking gekomen. Ze hebben hierover
niets aangereikt gekregen. Dan begin je al met een achterstand. En vaak is een zorginstelling in naam
nog wel christelijk, maar wordt het nauwelijks uitgewerkt in concrete begeleidingshoudingen en
acties.

Maar je hebt de wet toch? Ja, we hebben de WKKGZ, die erin voorziet dat een zorginstelling
geestelijke verzorging moet faciliteren (personeel en ruimtes). Geestelijke begeleiding die zoveel
mogelijk aansluit bij de levensbeschouwelijke “kleur” van de bewoners. Ja, we hebben die
kwaliteitswet. Die is ooit ingesteld, omdat de wetgever voorzag dat geestelijke begeleiding van
kwetsbare mensen wel eens in het gedrang kon komen (door allerlei bezuinigingen) of teveel de kleur
aan zou nemen van de inzichten van een directie en niet die van de bewoners. Om toch een waarborg
te bieden dat geestelijke verzorging van bewoners bijdraagt aan de kwaliteit van leven werd o.a. deze
wet het leven geroepen. Die voorziet in bovenstaande verplichting, maar geeft ook cliéntenraden
handvatten om de directie op dit spoor te houden of te zetten. Ik heb dit zelf meerdere keren
meegemaakt. Dat actieve cliéntenraden de directie scherp hielden op juist dit thema.

Als geestelijk verzorger heb ik zo’n 10 jaar geleden een project in het leven geroepen: een zondag
naar je zin. Dit om ervoor te zorgen dat er meer bewoners, bij wie dit past en bijdraagt aan beleefde
kwaliteit van leven de mogelijkheid kregen om naar de “kerk” op het instellingsterrein te gaan. Wij



huurden een zorgverlener in voor de zondag (drie uur), om alle bewoners die gebracht werden of met
een taxi-bus kwamen, op te vangen en te begeleiden om iets moois te beleven in dat zondagse
uurtje. Dat scheelde enorm veel in personele inzet. En met een collecte konden we een deel van de
onkosten weer opvangen.

Maar aan die dagdagelijkse omgang met de bewoners rond dit levensgebied ben je er dan nog lang
niet. Je vangt een tekort aan antenne hiervoor niet zomaar op. Dat vraagt om scholingstrajecten en er
moet al zoveel bijgeschoold worden. Dan slipt dit er zomaar maar weer uit.

Ook afspraken in het zorgplan kunnen soms helpen. Niet elk zorgplan voorziet in een goede
vragenlijst op dit gebied, maar als mentor, familielid en zorgverlener mag je hiervoor aandacht
vragen. Ik heb genoeg voorbeelden van vragenlijsten die “onwetende” begeleiders kunnen helpen om
met de wensen van de bewoner op dit gebied te leren omgaan. Mocht je daar belangstelling voor
hebben, dan stuur ik je die graag toe.

Tot slot: het is vaak geen onwil van begeleiders, meestal gewoon een gebrek aan “verstaan”.

Ik heb ook dikwijls familie ontmoet, die bang is om drammerig te worden, te veeleisend. En dat is zo
invoelbaar.

Ook andersom: familieleden, die al dankbaar zijn dat hun zoon of dochter in ieder geval op alle
andere levensterreinen ondersteuning en levensvulling vinden. Laat dit dan maar als een gewenste,
onvervulde behoefte blijven bestaan. Die verdragen ze.

Je merkt het wel: er is geen pasklaar antwoord. Het vraagt veel van verschillende “spelers”, zoals
directie, cliéntenraad, bewoners, hun familie, begeleiders, kerk en geestelijke verzorgers. Het vraagt
om goede gesprekken, een lange adem én volharding om hierin betekenisvolle stapjes te kunnen
zetten.

Die wens ik jullie allemaal toe: lange adem en geestkracht.

En mocht je vragen hebben of gewoon eens willen doorpraten, ik denk graag met je mee. Stuur dan

een mailtje naar info@sien.nl

Roelie Reiling
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